Quelles pratiques innovantes en matiere d’organisation
et de management dans les collectivités territoriales?

able ronde N°2: Impulser une
dynamique nouvelle au travers d’une
démarche participative
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Plan de l'intervention

1. Dans quelle mesure un projet d’administration
avorise-t-il une dynamique nouvelle?

. Une approche participative support de la
émarche

. Les enseignements: le pari de la créativite
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Introduction




Un contexte favorable a la mise en place d’un
projet d’administration

Une ville en pleine mutation
Une bascule politique majeure
Des evolutions antérieures inachevées

Une forte contrainte budgétaire




Les agents au cceur de la démarche
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Trouver un projet plus fédérateur que la seule contrainte budgeétaire -> le pari
d’un projet innovant intégrant les agents au coeur de ces évolutions:

Les objectifs induits par le projet:

v Mieux valoriser les compétences de chacun

v Ouvrir de nouvelles perspectives professionnelles

v  Gommer les inégalités de situation entre agents de différents services

v  Apporter plus de dialogue et de transversalité entre services

v'Permettre a ceux qui le souhaitent de monter en compétences et d’évoluer




Un projet d’administration,
levier d’'impulsion d’une
dynamique nouvelle?
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Accompagnement
de la Direction
Générale

Appui aux DGA
pour la
déclinaison
«locale » du
projet

Embarquement
des cadres, des
équipes et des
partenaires
sociaux

Accompagnement
de la Direction de
Projet

Un moment clé : la transition entre I’élaboration
et la mise en ceuvre du projet

Juin Juillet/Aolt | Septembre Octobre Novembre | Décembre |
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ignement des chantiers transverses du projet d’administratio

Diagnostic, stratégie, chantiers de transformation, projets de service, organisation cible

Actions spécifiques a la DGA expérimentale

Actions spécifiques aux autres DGA

DGA1 DGA?2 DGA3 DGA4

VY VWV

Ateliers DGA/Directeurs/équipes

RDVMRDVDS RDVMRDVDSRDVM
07/07 12/07 29/09| 06/10 13/10
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10/11 17/11

RDVMRDVDS
15/12 16/12

Accompagnement RH de la réorganisation et de la transformation
Conduite du changement et communication

Gestion et outillage de projet




Meéthodologie retenue:
UNE APPROCHE PARTICIPATIVE
SUPPORT DE LA DEMARCHE




1 projet d’administration, 4 volets

OOrganlsatlon cible de O
la Collectivité Accompagnement RH

-----------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

Q Accompagnement \Gouvernance cible de :
: managerial : la Collectivité :
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1.

Animer la vie
locale

*Promouvoir le
sport

*Favoriser I'acces
a la ville (culture,
tourisme,
international)

*Soutenir les
commerces

2.

Soutenir
I’éducation et
I’épanouisseme
nt des enfants

3.

4. 5. 6.

Accueillir les Développer et Réduire les Garantir I'accés
publics et renforcer les fractures aux soins
délivrer des solidarités sociales et

services territoriales

administratifs

eRenforcer les

solidarités eFavoriser le

développement
eGarantir I'accés au social urbain

logement

*Promouvoir le
développement
économique et
I'emploi

8. Servir les services (fonctions support)

Source : séminaire DG du 11/03

7.

Améliorer et
développer un
espace urbain
durable

eAménager l'espace
urbain et maintenir
le patrimoine

eDévelopper une
ville durable

e Faciliter les
déplacements

eAssurer la sécurité
des Audoniens
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SERVICES

T
DGA DYNAMIQUES
SOCIALES ET
TERRITORIALES

DGA VIE LOCALE ET
EDUCATIVE

DGA PATRIMOINE ET VILLE

DURABLE DGA RESSOURCES

DIRECTION DE DIRECTION DES FINANCES,
DIRECTION DE LA SANTE L’ARCHITECTURE ET DES DE LA COMMANDE ET DU
BATIMENTS CONTROLE DE GESTION

DIRECTION DES SERVICES A
LA POPULATION

DIRECTION DE L’EDUCATION DIRECTION DES SERVICE DE L’ECOLOGIE DIRECTION DES
ET DE L’ENFANCE SOLIDARITES URBAINE RESSOURCES HUMAINES

DIRECTION DE
DIRECTION DES SPORTS [Ra L’'INNOVATION SOCIALE ET SERVICE REGIE PARKINGS
URBAINE

DIRECTION DES SYSTEMES
D’ INFORMATION

DIRECTION DE LA
LOGISTIQUE ET DES
MOYENS GENERAUX

DIRECTION DE L’ACTION SERVICE POLICE
CULTURELLE MUNICIPALE

SERVICE DES AFFAIRES

SERVICE COMMERCE ET L Unité Accueil et
ARTISANAT Surveillance des Parcs

JURIDIQUES ET DES
ASSEMBLEES

Unité Administration
Mutualisée

SERVICE VACANCES




Le volet RH: une stratégie RH en 4 axes
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Axes politiques 2016-2020 Objectifs opérationnels RH 2016 —
induits par le projet 2017

» Garantir I'équité dans l'attribution du RI (notamment mise en ceuvre du
RIFSEEP)

* Harmoniser les niveaux de fonction et les traduire dans
I'organigramme

Transparence et équité de traitement des
agents

» Accompagner par le volet formation la montée/adaptation en
compétence des agents

g ourc * Partager et faire vivre des outils d'aide au pilotage budgétaire
* Initier la création d'une mission organisation et évaluation

. - . . » Accompagner les agents dans le processus de changement
CELENIRG S ERFEUL R CRTEERIEVENRS S, Garantir la qualité des conditions matérielles de travalil

JEUICRIEE Gl Re CERE BT ERUERIEVENRN. Reconsidérer les pratiques en matiére d'organisation et de temps de
travail

» Développer une culture managériale commune

« Définir le périmetre d’intervention entre la DRH et le collectif de
direction générale

Amélioration de la Transversalité et
partage de la gouvernance RH

/

13



Le volet management: les rendez-vous managériaux

Les rendez-vous
manageriaux

Objectifs : en faire de vrais
temps de réflexion collective sur
le management, responsabiliser

les cadres

Des temps de
formation

Objectifs : développer une
culture managériale commune au

sein de la collectivité

Mensuels
les principaux cadres

espaces d’échanges, de travail et
d’amélioration des pratiques

Formation — action au
management

Formation a I'élaboration d’'un
projet de service
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Le volet Gouvernance: une revue complete de la
gouvernance de la collectivité

lere démarche: amélioration de

animation du collectif

la transversalité et

2eme démarche: une nouvelle gouvernance pour Saint-

Quen

FINANCES/COMMANDE PUBLIQUE

Engagements/ bons de commande
Rattachements / reports

Traitement des factures

Demandes budgétaires

Virements de crédits

Marchés par catégorie

Lien entre services techniques et
commande publique

Cycle de validation de la commande

RESSOURCES HUMAINES

Autorisation d'absences, congés
Utilisation du CET

Recrutement ( de la fiche IB au CREM)
Formalités d'arrivée dans la collectivité
Interruption de carriére

Déclaration de co-activité

Besoin de formation

Télé-travail

PROCEDURES CLES

COURRIER ET LOGISTIQUE

Circuits du courrier (départ / arrivée)
Accés a mail manager et gestion des
droits

Charte graphique

Intervention des ateliers

Prét / utilisation des vhil
Déménagements

Interventions pour manifestations

CIRCUIT DE LA
DECISION

EVALUATION COMMANDE

POLITIQUE

——— Elu(e)s

-
Directions /
services

MISEEN
OEUVRE

DGA | Direction

Conseil
municipal

VALIDATION DU
PRE-PROJET

Elu/DGA/
ARBITRAGES Direction

DE LA MAJORITE

NOTED'AIDE A
LA DECISION

ARBITRAGES DU
W ke ASMNISTRATFS
Majorité

municipale

\
~ Réunion des
e

uemt R H

des agents de Laville de S Seine I CTETIELTN

Registre Santé et Sécurité au travail (SST)

Comt vrmiaon.




Les enseignements a retenir:
FAIRE LE PARI DE LA CREATIVITE




Les enseignements de la démarche audonienne
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Faire confiance a la force du groupe
Assurer le ruissellement des méthodes nouvelles au sein de la collectivité

Valoriser et reconnaitre les avanceées realisées a tous les niveaux
Favoriser les espaces et les temps de créativité




« C’est folie de mettre en place toujours les mémes choses et
d’attendre des resultats différents »

Albert EINSTEIN
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Programme de travail 2018
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- La bienveillance au travail

- Comment prévenir et / ou gérer les conflits au travail - L’accueil
des usagers

- Lareconnaissance au travall

- Le contexte financier contraint: comment faire differemment?.




Seul, on va plus vite,
Ensemble on va plus loin

Proverbe africain




