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JJEEUUDDII  DDEE  LLAA  PPRREEVVEENNTTIIOONN  
  

««  CCoommmmeenntt  pprréévveenniirr  llee  rriissqquuee  cchhiimmiiqquuee  ddaannss  lleess  mmééttiieerrss  ddee  

ll’’eennttrreettiieenn  »»  
 

Jeudi 9 novembre 2017 

 

 

 

 

Le service Ergonomie et Ingénierie de la Prévention des Risques Professionnels (EIPRP) a 

organisé le jeudi 9 novembre 2017 une rencontre sur le thème : « CCoommmmeenntt  pprréévveenniirr  llee  

rriissqquuee  cchhiimmiiqquuee  ddaannss  lleess  mmééttiieerrss  ddee  ll’’eennttrreettiieenn ? ». 

 

Cette rencontre a été animée par Caroline CIVET et Ludovic  ZANDRONIS, ingénieurs en 

prévention. 

 

Aujourd’hui, les missions d’entretien en collectivité présentent de nombreux risques 

professionnels. Ces missions impliquent l’utilisation de produits chimiques ce qui en fait  l’un 

des risques majeurs auxquels sont exposés les agents. En effet, que ces tâches soient 

externalisées ou régies en interne, la nature des produits utilisés nécessite de mettre en 

place des actions de prévention pour l'ensemble des agents. 

 

Les objectifs de cette rencontre étaient : 

 

 D’informer sur les caractéristiques des produits chimiques et notamment sur 

leurs modes de pénétration et leurs effets sur l’organisme, 

 De présenter le classement des produits dangereux et la nouvelle réglementation 

CLP (changement d’étiquetage, nouveaux pictogrammes) ; 

 De présenter les différents volets de la prévention des risques chimiques 

(suppression, substitution, processus d’achats, EPI, FDS et notices de poste, 

actions de formation et d’information, étiquetage, stockage) 

 D’aborder la question du suivi médical par la médecine préventive, 

 De présenter un retour d’expérience d’une collectivité ayant mis en place une 

démarche de prévention du risque chimique.   

 

Cette matinée a été réalisée en collaboration avec : 

- Le service de médecine préventive du CIG dont une des infirmières du travail, 

Madame Catherine BEY, a réalisé une présentation  sur le  suivi médical. 

- La commune de Courbevoie dont le conseiller de prévention, Monsieur Quirino 

VECA, a  présenté un retour d’expérience sur la mise en place d’actions de 

prévention du risque chimique. 
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I. Les points à retenir 
 

1) Le classement des substances chimiques  

Chaque pictogramme possède 
un code composé de la façon 
suivante : 

« SGH » + « 0 » + 1 chiffre

« SGH »  Système Général 
Harmonisé de classification et 
d'étiquetage des produits 
chimiques

QU’EST-CE QU’UN PRODUIT CHIMIQUE ?

Pictogrammes de la nouvelle réglementation CLP en vigueur

 

 

 

 

 



 

3 / 9 
 

Service EIPRP -  
Ergonomie et Ingénierie de la 
Prévention des Risques 
Professionnels 

2) Classification CLP des CMR 

 

 

 

3) Classes et catégories de danger associées  

QU’EST-CE QU’UN PRODUIT CHIMIQUE ?
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4) Nouvel étiquetage 
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5) Les incompatibilités 

 

 

 

6) Comment prévenir le risque chimique 

Des nombreuses mesures de prévention peuvent être mises en place afin de réduire voire 

de supprimer le risque chimique. Celles-ci doivent notamment s’appuyer sur les  principes de 

prévention suivants : 

 Supression du risque : On parle de suppression du risque lorsqu’on supprime 

l’utilisation d’un produit chimique dans le cadre d’une activité. 

 

 Substitution du risque : Cette opération consiste en  un remplacement d’un produit 

chimique dangereux par un autre produit non dangereux ou moins dangereux. Elle 

est obligatoire pour les produits classés CMR et prioritaire pour les Agents chimiques 

dangereux (ACD). Il faut également veiller à ce qu’on ne remplace pas le risque par 

un autre. 

 

 Processus des produits chimiques : Il s’agit d’intégrer les critères de santé et sécurité 

au travail dans les processus d’achat de produits chimiques (suppression des 

produits CMR et limitation de la dangerosité des produits dans le Cahier des Clauses 

Techniques Particulières (CCTP), notation sécurité dans le choix des offres). 

 

 Equipements de protection individuelle : Pour être efficaces, les EPI doivent protéger 

la zone exposée, protéger du mode de pénétration à risque et protéger de la 

substance  dangereuse. On retrouve de nombreux EPI pour protéger les agents 

(gants à protection chimique spécifique avec manchette, blouses, masques avec ou 

sans filtre, lunettes de sécurité, chaussures de sécurité fermées et étanches). 

 

 Les fiches de données de sécurité (FDS) : Elles contiennent les informations 

essentielles à savoir sur le produit chimique utilisé. Leur contenu est réglementé à 16 

rubriques obligatoires (ex : 3. Identification des dangers, 4. Premiers secours, 8. 

Protections individuelles etc.). 

Tableau des incompatibilités chimiques 
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 Les notices de poste : Il s’agit d’un outil d’information, concernant notamment 

l’utilisation des produits chimiques, sur lequel l’utilisateur peut se référer. Celle-ci 

comprend les différentes phases de travail, les risques qui y sont associés et les 

mesures de prévention pour éviter les risques (port des EPI, consignes de sécurité, 

dispositifs de 1er secours) 

 

 
Source : INRS 

 

 

 La formation : la prévention du risque chimique doit également passée par des 

actions de formation, d’information et de sensibilisation qui seront adaptées en 

fonction du public visé (agents, encadrement, service des achats, …).  Ces actions 

peuvent porter sur les consignes d’utilisation, les informations relatives aux 

équipements de protection et au stockage, ou encore sur les informations relatives à 

la nature des produits et à leurs propriétés dangereuses. Celles-ci peuvent se 

présenter sous forme d’affichage, de notes d’information ou de sessions de 

formations. 
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 Le stockage : 

 

 

 Le suivi médical 

Une intervention portant sur le suivi médical a été présentée par Madame Catherine 

BEY, infirmière du travail au service de médecine préventive du CIG. Cette présentation 

a porté sur 3 axes : l’analyse des fiches de données de sécurité, la mise en place d’une 

surveillance médicale particulière (S.M.P.) et l’établissement des fiches d’exposition. 

 

7) Retour d’expérience 

 

Le conseiller en prévention de la Ville de Courbevoie a présenté un double retour 

d’expérience : 

 Le premier a porté sur une démarche de prévention globale du risque chimique en 10 

étapes :  

 Campagne de sensibilisation destinée à l’ensemble des personnels 

encadrants ; 

 Recensement des produits par l’intermédiaire des encadrants (transmission 

des fiches de recensement et des FDS) ; 

 Analyse des FDS et suppression immédiate des produits CMR ; 
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 Elaboration et affichage de fiches et de consignes sur la base des FDS (fiches 

de produits simplifiées, consignes de sécurité, tableau des 

incompatibilités…) ; 

 Transmission de consignes d’achat concernant les EPI conseillés sur les FDS 

(collaboration avec le service Achats) ; 

 Mise en place d’une procédure d’achat ou d’essais de produits avec l’aval du 

conseiller de prévention ; 

 Formation des encadrants de proximité aux risques chimiques (afin qu’ils 

puissent formés les nouveaux arrivants) ; 

 Formation de tous les agents aux risques chimiques (EPI, stockage, impacts 

sur la santé…) ; 

 Visites ponctuelles des locaux pour suivre la mise en place des mesures de 

prévention ; 

 Suivi de l’efficacité des mesures de prévention via un questionnaire passé aux 

agents (18 mois plus tard). 

 

L’évaluation du retour d’expérience a relevé plusieurs points : 

 La nécessité de devoir reproduire les actions de formation auprès des agents ; 

 La création d’un livret santé-sécurité pour les agents d’entretien qui serait aussi le 

support pour l’accueil des nouveaux arrivants ; 

 Le manque de temps pour effectuer une analyse complète (point de fusion, volatilité, 

mise en place d’une cotation d’évaluation des risques de chaque produit...). 

 

 Le deuxième retour d’expérience a porté sur la mise en place d’une évaluation avec un 

système de cotation spécifique aux produits chimiques, tenant compte notamment de la 

volatilité de ceux-ci. Ce système d’évaluation tient compte du danger et de l’exposition 

évaluée en fonction de la quantité utilisée, de la durée d’exposition et du mode opératoire 

associé. 

 

II. Bilan de la journée  
 

1) Les participants 

 

La séance a rassemblé 10 personnes, exclusivement  des agents chargés de prévention 

(conseillers en prévention et assistants de prévention), dont une personne  ayant la double 

casquette assistant de prévention/ Responsable du personnel des  écoles.  

 

 

 

Répartition des participants par fonction 
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2) Les questions et échanges 

 

Les échanges et les questions des participants ont essentiellement porté sur la gestion du 

risque chimique en collectivité et le retour d’expérience qui a été présenté. 

 

 « Comment travailler lorsque l’on a des produits chimiques commandés 

indépendamment  par chaque service et des FDS un peu partout ? » 

 

Il a été indiqué qu’il était nécessaire de travailler sur une centralisation de l’achat des 

produits chimiques et d’inclure les acteurs de la prévention (médecin de prévention, 

conseiller en prévention, etc.) afin d’inclure certains critères en lien avec la sécurité (absence 

de produits CMR, fournitures obligatoires des FDS, etc.)  . 

 

 « Retour sur l’utilisation de l’outil SEIRICH ? » 

 

Le conseiller en prévention de Courbevoie, ayant déjà été amené à manipuler cet outil, 

indique qu’il s’agit d’un bon outil mais que son utilisation peut se révéler complexe. De plus, il 

indique qu’il est compliqué de transmettre  aux autres acteurs  les informations contenues 

dans celui-ci. 

 

 

 « Pourquoi les produits dangereux sont-ils toujours disponibles sur le marché alors 

qu’on leur a trouvé des substituts moins nocifs ? » 

 

Il a été répondu que certains produits, même si leurs dangers ont été démontrés, sont 

toujours ancrés dans l’esprit de la population (exemple de l’eau de javel) et que le lobby de 

certains industriels pouvait jouer en faveur de la conservation de certains produits sur le 

marché. 

 

 

 « Différence entre suppression et substitution ? » 

 

Il a été répondu que la suppression du risque consistait en la suppression du produit 

chimique tandis que la substitution visait à remplacer un produit dangereux par un produit  

moins dangereux. Le fait de remplacer un produit chimique par un produit chimique moins 

dangereux ne représente pas une suppression du risque en soi, le produit servant de 

substitut pouvant quand même avoir des effets sur la santé bien que moins dangereux que 

le produit ayant fait l’objet d’une substitution.  


