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Culture territoriale et innovation
Comment agir sur le changement pour favoriser I'innovation




Peut-on, doit-on encore parlerde changement ?

Rollandyla modernite des lois de Service Public




Culture territoriale et Changement




Culture territoriale et innovation
Comment agir sur le changement pour favoriser I'innovation

Intelligence managériale  culture de I'innovation
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Culture territoriale et innovation

Comment agir sur le changement pour favoriser I'innovation
(Kubbler Ross)

Quél est I'enjeu.?




L'innovation managériale et organisationnelle
Accompagner le changement, oui mais...

Ecosystémes en mouvement perpétuel

Processus d’accompagnement du changement




Innovation managériale et organisationnelle
Exemple en cours de traitement
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Analyse et convergence
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Analyse et convergence
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Analyse et convergence

Problématique
qualifiée

Quel est ﬂe probleme ?

Pourguoi est-ce arrivé ?
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Analyse et systémique

PNl B W B e e e
——----
e s s = e m= =

-~
QueTegt le probleme ?
Pourquoi ®st-ce arrivé ?
1 N
\
Racine 2y
\ Oui - Non y
: ’ . A PRI
Problématiquet]] ——

L e e T i |
qualifiee e S g N

Quel est le prob}elme ?
Pourquoi est-cg arrive ?
7
,Ra‘.fme ?
# Oui- Non




Analyse systémique et design de service

Qualification \ Application




Poser la bonne question

Absentéisme

203 25 % = = = = = = Problématique soumise

Motivation
en berne

Champ symptomatique
ou
des expressions

Analyse et requa ification/

Définition
recrutement Problématique traitée
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Problématigues secondaires




Traiter au bon endroit

Définition
recrutement Problématique traitée
formation M

Champ des causalités

Plan d’actions ! ou
g racinaire
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Privilégier la bonne approche

Champ symptomatique
: ou
Eteindre des expressions
la -
problématique

Eclairer
LUopportunité

Champ des causalités
ou
racinaire
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