
Votre activateur de compétence



Culture territoriale et innovation
Comment agir sur le changement pour favoriser l’innovation ?



Peut-on, doit-on encore parler de changement ?

Rolland, la modernité des lois de Service Public



Culture territoriale et Changement?



Intelligence managériale      culture de l’innovation

Culture territoriale et innovation
Comment agir sur le changement pour favoriser l’innovation ?

Constat



Identité et compétences mobilisables

L'écosystème de la performance

Le projet d'administration

Le plan de mandat

Les valeurs / non négociable

L'appropriation Référentiel managérial

Ligne managériale

+ value / projet

Impulsion

Le plan de mandat

Organisation facilitatrice

Organisation apprenante

+ value / projet

+ value / projet + value / projet

IdentitéLisibilité on/off

Lisibilité

Commande
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Identité et compétences mobilisables

L'écosystème de la performance

Ce qui définit l’identité de l’organisation et contribue pour partie

+ value / projet

Identité

Lisibilité

Commande

Ce qui définit l’identité de l’organisation et contribue pour partie
à sa performance



Identité et compétences mobilisables

L'écosystème de la performance

Le projet d'administration

Le plan de mandat

Les valeurs / non négociable

L'appropriation Référentiel managérial
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+ value / projet
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Le plan de mandat

Organisation facilitatrice

Organisation apprenante

+ value / projet

+ value / projet

Lisibilité on/off
Ce qui nourrit pour partie la 
performance individuelle...
L'identité de l'acteur



Identité et compétences mobilisables

La part de non négociable, le cadre
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Identité et compétences mobilisables

Le sens partagé de la performance : l’utilité sociale
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Identité et compétences mobilisables

Les outils de la performance : le comment
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Culture territoriale et innovation
Comment agir sur le changement pour favoriser l’innovation

(Kubbler Ross) ?

Quel est l’enjeu ?

P1

P2

Quel est l’enjeu ?



L’innovation managériale et organisationnelle
Accompagner le changement, oui mais…

Evènement A Evènement B E C E D E E E F

Écosystèmes en mouvement perpétuel

Fréquence

Etat B Etat C Etat D Etat E Etat F

Etat A Etat B

Processus d’accompagnement du changement

Collectivités locales



Innovation managériale et organisationnelle
Exemple en cours de traitement

Performance 
projetée
Niveau 

exigence +++

LAB’ interne
Accompagne la résolution macro des problématiques

Performance 
dégradée

Faible
performance

n+1
Le Design sprint accompagne la 
résolution micro des 
problématique



Problématique Problématique

Analyse et convergence

Problématique
Individuelle

Problématique
Collective

Problématique
Qualifiée



Quel est le problème ?
Pourquoi est-ce arrivé ?

Analyse et convergence

Racine ?
Oui - Non

Problématique
qualifiée

Symptomatique



Analyse et convergence

Problématique
qualifiée

Quel est le problème ?
Pourquoi est-ce arrivé ?

Racine ?
Oui - Non

qualifiée

Causalité



Analyse et systémique

Quel est le problème ?
Pourquoi est-ce arrivé ?

Racine ?
Oui - Non

ProblématiqueProblématique
qualifiée

Quel est le problème ?
Pourquoi est-ce arrivé ?

Racine ?
Oui - Non



Analyse systémique et design de service

Symptomatique

Problématique
qualifiée

Causalité

Etude Qualification Développement Application



Poser la bonne question

Absentéisme
20 à 25 %

Motivation 
en berne

Perte de 

Problématique soumise

Champ symptomatique
où

des expressions
Perte de 

sens

Absence de
Ligne 

managériale

Définition 
recrutement 
formation M

Problématique traitée

des expressions

Analyse et requalification

Problématiques secondaires



Définition 
recrutement 
formation M

Problématique traitée

Projet Organisation Management Acteurs

Traiter au bon endroit

Champ des causalités
où 

racinaire
Plan d’actions

R à 6 mois
19 à 22%

R à 1 an 
12 à 16%

R à 2 an 
11 à 13%



Privilégier la bonne approche

Champ symptomatique
où

des expressionsEteindre 
la 

problématique

Problématique

Champ des causalités
où 

racinaire

Eclairer
L’opportunité
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